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1. SOBRE ESTE RELATORIO

Neste relatério, o Departamento Regional do SENAI — Minas Gerais (SENAI/MG)
apresenta as acdes de controle interno que salvaguardam seus processos operacionais
e de gestdo de riscos inerentes ao seu negdcio.

A publicagdo visa também atender os normativos externos, que versam sobre a
transparéncia ativa® e a prestacdo de contas? das entidades caracterizadas como Servico
Social Auténomo.

O conteudo abordado propde ao leitor o entendimento de como as agdes desenvolvidas
contribuem para assegurar a eficiéncia do ambiente de controle interno, bem como
aquelas que contribuiram para o fortalecimento da Governanga Corporativa e do
Programa de Integridade.

O presente Relatério apresenta as ac¢Oes relativas ao primeiro, segundo e terceiro
trimestre do ano de 2025.

2. GOVERNANCA E CULTURA
2.1. Relacionamento com Orgdos de Controle Externo

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é uma instituicdo privada,
administrada e mantida pela industria brasileira, com receitas provenientes de
contribuicdes compulsérias mensais, garantidas pelo artigo 240 da Constituicdo Federal.

O SENAI possui uma estrutura de governancga cuja administracdo superior é exercida
pela Confederacdao Nacional da Industria (CNI) — vinculada ao sistema confederativo
sindical da indUstria. Para a realizacdo das finalidades institucionais, o SENAI dispde de
o6rgdos normativos (Conselho Nacional e Conselhos Regionais) e o¢rgdos de
administracdo (Departamento Nacional e 27 Departamentos Regionais).

Em ambito regional, o SENAI/MG compde a Federacdo das Industrias do Estado de
Minas Gerais (FIEMG) ao lado das seguintes entidades: Centro Industrial e Empresarial

1 BRASIL. Portaria Conjunta ME/CGU n2 02, de 24 de fevereiro de 2021. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/portaria-conjunta-n-2-de-24-de-fevereiro-de-2021-315228376 . Acesso em: 30 jul. 2025.

2 BRASIL. Instru¢do Normativa n°84/2020TCU. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-84-de-
22-de-abril-de-2020-254756795 . Acesso em: 30 jul. 2025.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido - TCuU. Acérdio n°699/2016 Plenario. Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/KEY:ACORDAO-COMPLETO-
1685629/NUMACORDAOINT%20asc/0 . Acesso em: 30 jul. 2025.
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de Minas Gerais (CIEMG), Servico Social da Industria (SESI) e Instituto Euvaldo Lodi (IEL).
Juntas, essas entidades oferecem a industria mineira estratégias para o
desenvolvimento industrial e para a formacdo da forca de trabalho, inclusive
preparando novas geragoes para a industria do futuro.

A entidade conta com um Conselho Regional, que tem fungdo normativa local, e por um
Departamento Regional, responsavel pela administracdo e execugdo dos servigos
institucionais na respectiva base territorial. O Conselho Regional possui uma Comissao
de Contas, de cardter permanente, com a incumbéncia de fiscalizar a execucdo
or¢amentdria e a movimentagao de fundos do Departamento Regional.

2.2. Prestagao de Contas e Relatério de Gestao | 2024

Em razdo da titularidade da contribuicdo compulséria, as entidades do Sistema SENAI
prestam contas ao Tribunal de Contas da Unido, de modo a assegurar o cumprimento
dos niveis de transparéncia e accountability esperados pela organizacao na alocacdo de
seus recursos e no cumprimento de sua missdo institucional. No dmbito do TCU, o
processo de fiscalizacdo é regido pela Instrugdo Normativa 84/2020 e decisdo normativa
vigente no respectivo exercicio.

O objetivo da Prestacdo de Contas é assegurar a TRANSPARENCIA e a
RESPONSABILIDADE na administracdo, dar suporte as decisoes relacionadas a alocacao
de recursos e disponibilizar informacg®es aos usuarios de bens e servigos

Para a prestacdo de contas do exercicio de 2024, o SENAI/DRMG, em estrita observancia
a preceitos legais, aos procedimentos e regras definidas TCU, formulou o seu Relatério
de Gestdo, sob a forma de relato integrado, dando transparéncia a sua abordagem de
criacdao de valor para a industria e a sociedade.

O Relatdrio de Gestdo do SENAI/MG - exercicio 2024, pode ser acessado na pagina da
Transparéncia e Prestacao de Contas TCU da entidade
https://transparenciasenai.fiemg.com.br/demonstracaoresultadostrelatorio-de-

gestao-dr - .
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2.3. Fiscalizacdao Continua

Ainda no contexto de prestacdao de contas e em atendimento as determinagées do
processo TC n2 014.976/2021-83, denominado “Fiscalizacdo Continua”, a entidade
também envia trimestralmente ao TCU informagdes acerca de Licitagdes, Contratos,
Receitas, Despesas, Transferéncias de Recursos, Plano de Cargos e Saldrios, Plano de
Contas e Recursos Humanos. Os dados sdo inseridos pelo SENAI/MG via plataforma
eletronica do TCU chamada “Disco Virtual”.

2.4. Auditoria Externa Independente

Os Auditores independentes também avaliam as contas da entidade, o Parecer e o
Relatério do Auditor Independente sobre as demonstra¢des contabeis podem ser
acessados na pagina da Transparéncia da entidade:
https://transparenciasenai.fiemg.com.br/contabeis .

2.5. Auditoria Interna

A Auditoria Interna estd vinculada a Presidéncia do Sistema FIEMG, com a
independéncia e autonomia necessarias para o exercicio das atividades.

A drea trabalha com carater orientador e consultivo, na prevencdo de riscos e na
estruturacdo de planos eficazes para as tomadas de decisdo da instituicdo,
reconhecendo oportunidades de melhorias.

A Auditoria Interna da FIEMG conta com uma equipe multidisciplinar preparada para
acompanhar de perto o desempenho de todas as areas, etapas e processos, garantindo
o cumprimento de politicas e normas e apuragao eventual de necessidade de ajustes.

As ac¢Oes da Auditoria Interna observam o Plano Anual de Auditoria.

3 BRASIL. Tribunal de Contas da Unigo - TCU. Fiscalizagdo Continua do Sistema S (Ciclo 2021). Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/processo/*/NUMEROSOMENTENUMEROS%253A1497620218/DTAUTUACAOORDEN
ACA0%2520desc%252C%2520NUMEROCOMZEROS%2520desc/0 . Acesso: 30 jul 2025.
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3. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade FIEMG é um conjunto de ag¢des continuas que reunem,
politicas, procedimentos, normas, processos e praticas que visam a prevencdo, a
deteccdo e a correcao de desvios éticos e outras irregularidades, além de promover a
transparéncia e o fortalecimento da cultura de Governanca, Riscos, Conformidade e
Privacidade.

Com a finalidade de ndo sé implementar, mas de manter um ambiente institucional
pautado por praticas éticas, integras e transparentes, estabelecendo um Sistema eficaz
de Gestdo de Riscos de Integridade e que promova um ambiente organizacional que
desencoraje condutas ilicitas ou antiéticas, o Programa de Integridade da FIEMG, conta
com 09 (nove) pilares, que direcionam as atividades correspondentes para sua perfeita

E o alicerce do Programa de Integridade,
dando exemplo ético, sustentando a
cultura organizacional e legitimando
© compromissa com a integridade
A Geréngia de Governanga, Riscas,
Compliance e Privacidade & a area respansavel
Este pilar garante transparéncia, responsabilidade pelo programa, atuando de forma indepenclente,
e eficacia, assegurando o funcionamento continuo oM autonomia, recursos e apoio da alta
e adaptade do programa, Apaioe lideranca.
~ Comprometimento
da Alta Lideranca
Instancia
Governanca e responsavel
Monitoramento
Este pilar assegura o tratamenta de
Ve sEiErTes e e PG el dgdos pessoais conforme alel, fortalecendo
ek ! ) < aintegridade do Sistema, a confianca dos
potenciais riscos de integridade que as T Protecio de i gl o
partes relacionadas podem trazer an Diligéncias de Dados Pessoais.
estabelecervinculo com a FIEMG. Integridade 'ntegﬂ'dade
Gestaode
Canal de Riscas de
Quvidoria e Integridade
nnci; - a , "
BSnine e Este pilaridentifica, analisa e trata riscos de
~ condutas antiéticas ou ilegals, implementandao
ap o @ o contrales intemos & monitoramente
ferece um melo seguro e acessivel ¢ amunicagao, eI FEE Eeimer s FENE
confidencial paraque os Portadores de Futura Treinamentos & Instrumentos [P (PSS
e demais parles relacionadas possam relatar Cultura de Normativos

condulas suspeilas, iregulares ou anliéticas. Integridade

\

/
Este pilar promaove a compraensio e 530 os codigos, politicas e documentos
prética dos valoras éticos, estimulando o Internes gue asseguram as regras de conduta
engajamento e fortalecendn a cultura de que devem ser sequidas por todos ns
integridade integrantes da instituicao.

Assim, em atencado aos Pilares que sustentam o Programa de Integridade da FIEMG e a
constante busca da consolidacdo de uma cultura organizacional pautada pela ética,
transparéncia e responsabilidade, fortalecendo a confianga dos publicos de interesse,
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prevenindo riscos e assegurando a sustentabilidade institucional, sdo ac¢des que
salvaguardam os processos de Governanca, Riscos, Compliance e Privacidade do
primeiro ao terceiro trimestre de 2025:

3.1. Apoio e Comprometimento da Alta Lideranca

Abordagem: Como primeiro pilar, o APOIO E COMPROMETIMENTO DA ALTA
LIDERANCA, é considerado o principal alicerce do Programa de Integridade, ele se refere
a postura ativa da Alta Lideranca da FIEMG (Superintendentes, Assessores e Presidente),
em promover, apoiar, sustentar e dar exemplo de conduta ética. Aqui no Sistema FIEMG
a Alta lideranca demonstra comprometimento genuino, fortalecendo e legitimando o
Programa de Integridade como parte essencial da cultura organizacional.

+ Principais Agoes — 12, 22 e 32 Trimestre 2025:

= Aprovacgdo, em 28/05/2025, da implementacgdo das atividades de Controles Internos
para o Sistema FIEMG: Sob responsabilidade da Geréncia de Governanga, Riscos,
Compliance e Privacidade (GRC&P), estas atividades fortalecem a estrutura da
segunda linha (de defesa), e contribuem para o aprimoramento da governanca,
gestdo de riscos e integridade institucional.

= Realizagdo da Primeira Reunido Anual de Alinhamento do Programa de Integridade
junto ao Presidente da FIEMG: A reunido, ocorrida no dia 12/06/25, teve como
objetivo, a apresentacdo dos avancos, desafios e prioridades estratégicas da
Geréncia de Governancga, Riscos, Compliance e Privacidade (GRC&P), reforcando o
compromisso da mais Alta lideranga da Instituicdo com a ética, a transparéncia e a
conformidade.

= Realizagdo da primeira reunido anual do Comité de Compliance e Ouvidoria da
FIEMG: Composto por membros permanentes da Alta Administragdo, o comité se
reuniu no dia 19/05/2025, para tratamento de pautas especificas voltadas para a
avaliacdo colegiada e isenta de relatos criticos recebidos no canal de denuncias,
assegurando a correta apuracao e a ado¢ao de medidas cabiveis.

= Realizacdo da segunda reunido do Comité de Governanca e Riscos: Ocorrida no dia
30/06/25, a reunido teve como pauta, a andlise de temas criticos voltados ao
monitoramento do ambiente de riscos e no direcionamento de a¢bes que assegurem
a conformidade.

= Realizacdo da terceira Reunido do Comité de Governanca e riscos: ocorrida no dia
21/08/2025, a reunido teve como pauta a analise de temas criticos voltados ao
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monitoramento do ambiente de riscos e no direcionamento de a¢cbes que assegurem
a conformidade.

= Realizagdo a segunda reunidao do Comité de Compliance e Ouvidoria: ocorrida no dia
21/08/2025, a reunido abordou temas pertinentes as atividades da Ouvidoria, com
foco na proposicao de melhorias e no aperfeicoamento dos processos existentes,
reforcando o compromisso com a escuta ativa e a resposta efetiva as demandas
recebidas

» Aprovagdo, pela Alta Administragdo, do texto do novo Cédigo de Conduta Etica do
Sistema FIEMG, importante marco da melhoria continua do Programa de
Integridade.

= Realizacdo da reunido de apresentacao dos indicadores do Canal de Denuncias e
Ouvidoria as liderancas do Sistema FIEMG:

INTEGRIDADE

EM CADA DECISAOD.
EXCELENCIA
EM CADA ACAO.
immiLe i‘_} adde s o A
»
CANAL DE DENUNCIAS FIiEMG (
- E OUVIDORIA E SESI/SENAI  IEL CIEMG

3.2. Instancia Responsavel

Abordagem: O pilar Instancia Responsavel estabelece a defini¢ao clara e formal da area
encarregada pela gestdo e pelo monitoramento do Programa de Integridade no Sistema
FIEMG, atuando como referéncia técnica e estratégica.

+ Principais Agoes — 12, 22 e 32 Trimestre 2025:

= Aprovacao das atividades de Controles Internos, que passa a compor o escopo da
Geréncia de GRC&P, fortalecendo a atuacdo da segunda linha (de defesa).

= Atuacdo continua junto as areas internas do Sistema FIEMG, prestando suporte e
orientacdes especializadas em temas relacionados a Integridade e Governanca.

= Reestruturacdo das Paginas Institucionais no Website do Sistema FIEMG: adequac¢do
dos contelidos, com foco na transparéncia das informacdes e conformidade.
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3.3. Privacidade e Proteg¢ao de Dados Pessoais

Abordagem: Este pilar, garante tratamento de dados pessoais alinhado com a legislacao
aplicavel, promovendo respeito a privacidade, confianca nas relacdes pessoais,
reduzindo riscos e fortalecendo a integridade do Sistema FIEMG.

4 Principais Agoes — 12, 22 e 32 Trimestre 2025:

= Diagnésticos de Conformidade em Protecdo de Dados: realizacdo de avaliacdes nas
Unidades SENAI, com o objetivo de identificar eventuais lacunas e propor planos de
adequacdo continua as boas praticas de privacidade e seguranca da informacao.

= Revisdo das atividades de tratamento: Atualizagdo do Framework de Privacidade
2025, contemplando ajustes em processos e controles, alcang¢ando indice de
satisfacdo de 94% nas avaliacOes internas.

* Lancamento do Guia Etico e Seguro para uso da IA: elaboracdo e divulgacdo de
material orientativo voltado a utilizacdo responsavel e ética de tecnologias de
Inteligéncia Artificial no ambiente institucional.

=  Benchmarking em Comunicagao Segura: condugdo de estudo comparativo sobre
praticas organizacionais voltadas ao uso responsavel de aplicativos de mensagens,
visando aprimorar diretrizes internas de seguranca e governanca da informacao.

3.4. Gestao de Riscos de Integridade

Abordagem: Trata-se da identificacdo, andlise, prevencdao e tratamento de riscos
relacionados a condutas antiéticas, ilegais ou contrarias as normas internas da FIEMG.
Este pilar envolve ainda a avaliacdo da probabilidade e impacto destes riscos,
desenvolvendo controles internos e garantindo o monitoramento continuo de ameacas
e oportunidades.

4 Principais Agoes — 12, 22 e 32 Trimestre 2025:

= Aprovagao da metodologia de Gestao de Riscos e defini¢gao do inicio do ciclo 2025;

= Arquitetura e implementacdo do novo ambiente de gestdo de riscos dentro do
software Perinity;

= |nstituicdo do Comité Técnico de Governanca e Riscos: criacdo e eleicdo de seus
membros, com o propdsito de fortalecer a gestdo integrada de riscos, aprimorar a
tomada de decisdo e promover maior alinhamento entre as dreas estratégicas do
Sistema FIEMG;
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= Desenvolvimento da arquitetura da Matriz SOD: estruturagdo e integragdo da matriz
de Controles Internos nos processos da Geréncia Geral de Financas e Controle, com
foco na prevencao de conflitos de func¢des, na mitigacdo de riscos operacionais e no
aprimoramento da rastreabilidade e transparéncia das atividades financeiras;

= Avan¢o no Mapeamento e Revisao de Riscos: continuidade das atividades de
identificacdo, classificacdo e reavaliagdo dos riscos por Superintendéncias, visando
atualizar a matriz corporativa e aprimorar os planos de mitigacdo em consonancia
com as melhores praticas.

3.5. Documentos Normativos

Abordagem: S3o os cddigos, politicas e documentos internos que asseguram as regras
de conduta e processos que devem ser seguidas por todos os integrantes da Instituicdo.

+ Principais A¢oes — 12,22 e 32 Trimestre 2025:

» Revisdo do Cédigo de Conduta Etica do Sistema FIEMG;
= Revisdo do Guia de boas praticas em protecdo de dados;
= Elaboracdo e aprovacao do texto do novo Cédigo de Conduta do Sistema FIEMG.

3.6. Comunicagdo, Treinamentos e Cultura de Integridade

Abordagem: Este Pilar, garante que os valores éticos e as regras do Programa de
integridade sejam compreendidos, valorizados e praticados por todos. Este pilar
estimula ainda, o desenvolvimento, o engajamento dos empregados e a valorizacdo do
comportamento ético alinhado as decisGes do dia a dia, prevenindo irregularidades e
reforcando a cultura de integridade.

4 Principais Agoes — 12, 22 e 32 Trimestre 2025:

= Realizacdo do evento externo “Privacidade em Pauta”: em celebragdo aos sete anos de
promulgacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), o evento
reuniu especialistas da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), representantes
do setor industrial e membros da sociedade civil para debater as melhores praticas de
governan¢ca em privacidade e protecdo de dados diante dos desafios tecnoldgicos
emergentes.
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SOBRE O TREINAMENTO

OBIJETIVO ‘-/a\k /J\ METODQ AVALIATIVO
o 7

Aasegurat que os éreas que dam U o '\\:’y Obtengao de nota acima de 70% na
com maior wolume ou sensibilidace de dados 228 avaliagdo final disponivel até 31/07.
pessoais, que tanham intaragén com o publice extama ou
acomdneia de registro de ineidentes estejam adequedaments
capacitades para mitigar riscos ¢ atender aos
reguisitos regulatdrios,

RESULTADOS ESPERADOS

W Alnhar & Ares da Neghcio 8 uma cultura organizacional que
prioriza @ proteglio dos dados, garantindo uma abarcagem
sistemétics aintagrada em tada Sistama FIEMG.

Como isso estd alinhado ao
Plansjamento Estratégico do Sistema
FIEMG 2024-20257

./ Minimizar iscos da incidantas de protecia de dados pessoals,
EN0S MEPUTACIGNa & peTdas TINaNceras, além de aumentar a
confianga e titulares, clientes e demaia stakeholders na gestéo
dos dados pels arganizagio.
Guia de Boas Priticas em Protecia de Dados
MATERIAL DE APOIO
A gravagio serd disponibilizada a plataforma

Unindustria em até 1 semana.

TRATAMENTO

Leticia da Silva Doimo

‘/An, 5° Para os fins desta Lei, \

considera-se:
X - tratamento: toda operagao /

realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta,
produgao, recepgao, classificagdo,
utilizagao, acesso, reprodugao,
transmissao, distribuicao,

processamento, arquivamento, CICLO DE VIDADO
armazenamento, eliminagdo, TRATAMENTO DE Exemplos
avaliagao ou controle da informagao, DADOS PESSOAIS

Acessar
Classificar
Uilizar

modificagao, comunicagdo,
transferéncia, difusdo ou extragao;

Exemplos

Modificar

Arquivar Extrair
Armazenar

Compartithamento
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= Inicio e finalizagdao do circuito de treinamentos de combate ao assédio moral e

sexual:
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3.7. Canal De Denuncias e Ouvidoria

Abordagem: Este pilar, garante um meio seguro, acessivel e confidencial para que os

Empregados e demais partes relacionadas possam relatar condutas suspeitas,
irregulares ou antiéticas.

A demonstracdo dos resultados do Canal de Denuncias e Ouvidoria pode ser acessada

na pagina da transparéncia da entidade:
https://transparenciasenai.fiemg.com.br/integridadettrelatorios-e-demonstrativos.

Contatos:

s://www.canaldeintegridade.com.br/ouvidoriafiem

Telefone: 0800 882 2525
E-mail: compliance@fiemg.com.br

+ Principais AgOes — 12, 22 e 32 Trimestre 2025:
Continuidade no atendimento e apuracao das Denuncias e Manifestacoes.

Pagina 16 de 18


https://transparenciasenai.fiemg.com.br/integridade#relatorios-e-demonstrativos

Sistema

FIEMG

SESI/SENAI | IEL | CIEMG

= Aprimoramento da Ferramenta de Gestdo do Canal: Prosseguimento do processo de
parametrizacdo do sistema, com foco em elevar a confiabilidade das apuracdes,
padronizar fluxos internos e aprimorar os mecanismos de registro e monitoramento
das manifestacgdes.

3.8. Diligéncias de Integridade

Abordagem: Este pilar visa averiguar de forma detalhada os potenciais riscos de
integridade que partes relacionadas, podem trazer ao estabelecer vinculo com a FIEMG.

+ Principais Agoes — 12, 22 e 32 Trimestre 2025: Atendimento de 129 demandas
de diligéncias de integridade:

DILIGENCIAS RECEBIDAS: AVANGO MENSAL

" = Em

nn
(e

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Dentro do Prazo Fora do Prazo

O

3.9. Governan¢a e Monitoramento
Abordagem:

E por fim, no nono pilar, temos a Governanga e o monitoramento do Programa de
Integridade, este pilar, garante que haja transparéncia, equidade, prestacdo de contas
e responsabilidade corporativa, o que garante que o programa esteja funcionando de
forma eficaz, continua e adaptada a realidade da FIEMG.

+ Principais Agoes — 12, 22 e 32 Trimestre 2025:

= Reunido de Monitoramento do Programa de Integridade: ocorrida nos dias
24/04/2025 e 27/07/2025, de carater trimestral, a reunido apresentou os
resultados do Programa de Integridade, destacando avancos e melhorias
implementadas, visando o seu aprimoramento.
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MONITORAMENTO DO PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O Relatério de Controle Interno é um relevante instrumento de controle social, que
objetiva dar transparéncia dos resultados alcancados pelo SENAI/MG no ambiente de
compliance e integridade institucional.

O SENAI/MG, promove continuamente o aprimoramento de seu ambiente de controle
interno, ciente de que medidas de transparéncia, compliance, gestdao de riscos e
integridade corporativa sdo inerentes as organizacbes que visam uma atuacdo
sustentdvel e de longo prazo.

Também fomenta ac¢des que influenciem suas partes relacionadas a conduzirem
negocios pautados pela ética, em todos os niveis e relagdes.

As iniciativas reportadas neste documento demonstraram a pluralidade das a¢des do
SENAI/MG para prevenir, detectar e responder as situacbes que possam configurar
desvios éticos com relacdo ao esperado pela Entidade.

Por fim, vale relembrar que as informacdes contidas neste Relatério sdo cumulativas e
se referem ao primeiro, segundo e terceiro trimestre de 2025. Seu conteldo permite ao
leitor compreender o cendrio esperado acerca dos compromissos firmados pela
Entidade para o exercicio, os quais, conjuntamente, visam a continua evolucdo da
agenda de governanga, controle, compliance, gestao de riscos e integridade no ambito
da organizagao.
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